Bilgi islem Otomasyon-Teknik Destek islem Siireci

1/1

Sireg Baslangici

Bilgi islem Personeli

Ariza kaydina

iliskin servis notu

(1)
Donanim / yazilim
arizasina iliskin
servis notu elden
gelir

(2)
Ariza kaydi alinan
cihazigin teknik
inceleme yapilir

Ariza giderilebilir

H

v

(4)
Bilgi Teknolgjileri
Genel Madarlagi

sitemine ariza kayd

acilir

(5)

Cihaza gerekli teknik
midahele yapilarak
¢aligir vaziyette
kullanicisina teslim
edilir.

Proje Talep
Sistemi

Slregsonu

Bilgi Teknolojileri Genel Mudurliga

(6)
Teknik destek
sureci

Siregsonu




	3.3.1 Bilgi İşlem Otomasyon Teknik Destek İşlemleri.vsdx
	Sayfa-1


